ZMLUVA O SERVISE cislo 2020101

1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Poskytovatel servisu: Kiart s.r.o.
KojSov 232
5 055 52 KojSov
ICO: 51 053 837
DIC: 2120582684
IC DPH: Nie je platcom DPH.
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu KosSice I, oddiel Sro, viozka ¢C.
42185/V
Zastupeny: Ing. Petrom Kusnirom, konatel spolo¢nosti
(dalej len , poskytovatel™)

1.2. Objednavatel servisu: Obec Jaklovce
Nova 464/81
055 61 Jaklovce
ICO: 00329207
DIC: 2021259383
Bankové spojenie: OTP Banka Slovensko, a. s. pobocka KosSice

Cislo uctu: 15140890/5200

Zastupeny : PhDr. MatuSom Fedorom, starosta obce
(dalej len ,,objednavatel*)

1.3. Objednavatel prehlasuje, Ze je spoloc¢nostou riadne zaloZzenou a
existujucou v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky
je spOsobily tuto zmluvu uzavriet.

1.4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujlcou
Vv sullade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je sp6sobily
tato zmluvu uzavriet.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje po dobu platnosti tejto
zmluvy dodavat objednavatelovi sluzby technickej podpory a pozaruény
servis zariadeni podla prilohy ¢.1 tejto zmluvy. Pozarucény servis bude
poskytovany na zaklade objednavok objednavatela.

3. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU
3.1. Dostupnost servisu:
pracovné dni Pondelok - Piatok od 7:00-16:00 hod.
3.2. Umiestnenie:
Obec Jaklovce — Obecny urad, Hasi¢ska zbrojnica, Skdlka, priemyselny
park, zberny dvor, krizovatka pri kastieli, multifunkéné ihrisko, materska
Skolka, ul. Skolskéa pred bytovkou obecnych najomnych bytov.
3.3. Sluzby podpory zahfnaju v ramci pausalnej ceny:
3.3.1. sprava zaznamového zariadenia Eocortex a zabezpeclenie
ichfunkcénosti,
3.3.2. export zaznamov
3.3.3. infrastruktury prepinaCov a smerovacov, zabezpecenie jejfunkcnosti



3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

sprava optickej siete, siete wifi zariadeni 5GHz, ich pravidelna
kontrola. a doladovanie zékladnych parametrov.

sprava sietovych zariadeni, pravidelnd kontrola dostupnosti
aktualizacii softvéru a firmvéru zariadeni a vykonavanie aktualizacii
v zmysle pokynov vyrobcu zariadeni

sprava IP kamier

vzdialeny online monitoring systému

1x roc¢ne profylaktika sietovych zariadeni (kontrola, meranie
zakladnych parametrov, Cistenie a pod.)

1x roCne profylaktika UPS a napajacich zdrojov (Cistenie zdrojov,
meranie zakladnych parametrov, vizualna kontrola a meranie
akumulatorov)

3.3.10. diagnostika, lokalizacia a navrh rieSenia poruch zariadeni, ktoré

nastali po skonceni zaru¢nej doby, alebo sa na ne nevztahuje zaruka
vyrobcu, alebo doddavatela zariadenia

3.3.11. telefonicka a online podpora pri rieSeni problémov a exporte

zaznamov zo zaznamovych zariadeni kamerového systému

3.3.12. sprava datovej infraStruktury obecného uradu
3.4. Sluzby podpory nezahfriaju hlavne:

3.4.1.
3.4.2.

Udrzbu, opravy, zalohovanie a iné
RozSirovanie datovej infrastruktary

3.5. Pozarucny servis:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Odstranenie poruch zariadeni, ktoré nastali po skonceni zarucnej
doby, alebo sa na ne nevztahuje zaruka vyrobcu alebo dodavatela
zariadenia

Obnova konfiguracie zariadeni po poruche resp. zmenou konfiguréacie
zariadenia, pripadne neodbornym zasahom.

Technické poradenstvo - Specialne sluzby (napr. obnova dat z
posSkodenych resp. chybnych datovych Struktdr zaznamovych médii v
ramci dostupnych technickych moznosti)

Nahrada opotrebovanych suciastok (oprava zariadenia, pokial je pren
stanovena primerana doba celkového pouzitia a tato nebola
dosiahnutd)

3.6. Dodavka nahradnych dielov:

3.6.1

PoCas platnosti tejto zmluvy bude poskytovatel na zaklade
objednavky objedndvatela realizovat aj dodavky nahradnych dielov,
ktoré budu vyuzivané na realizaciu zakladnych servisnych ¢innosti.

3.7. Zmenové poziadavky:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Zmeny budu realizované na poZiadanie objednavatela. Poziadavka
bude zaevidovana.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo posudit navrhovani zmenu a v
odévodnenych pripadoch ju odmietnut. (Odévodnenym pripadom sa
rozumie napriklad to, Ze realizacia zmeny by mala negativny vplyv na
doterajSiu funkcionalitu, pripadne stabilitu sluzby/systému).
Objednavatel je povinny najneskor do piatich pracovnych dni po dni
dorucenia ponuky rieSenia zmenovej poziadavky potvrdit prijem
a akceptaciu, resp. zamietnutie, a to rovnakou formou, akou bola
ponuka dorucenda objednavatelovi (osobne, postou, e-mailom,
faxom). Potvrdenim rieSenia zo strany objednavatela sa povazuje



4.

4.1.
4.1.1. Poruchy bude objednavatel oznamovat:

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

navrhované rieSenie za zavazne objednané u poskytovatela.

POSKYTOVANIE TECHNICKEJ PODPORY
Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultéacie:

telefonicky na telefénne Cislo: +421 905 420 158
elektronicky na adrese: podpora@kiart.sk
4.1.2. Konzultacie zabezpeci poskytovatel servisu prostrednictvom:
telefonicky na telefénne Cislo: +421 905 420 158
elektronicky prostrednictvom email: podpora@kiart.sk

CENA PREDMETU ZMLUVY
Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene za sluzby podpory podla
¢lanku 3.:
Popis Cena bez DPH
5.1.1. Mesacny poplatok,
ktory zahrffia vykony podla bodu 3.3. 430,00 € / mesiac

Sluzby suvisiace s pozaruc¢nym servisom, dodavkou nahradnych dielov,
a zmenovych pozZiadaviek podla bodov 3.4., 3.5., 3.6. a 3.7. budd
fakturované spolu s mesacnym poplatkom podla bodu 5.1.1., v zmysle
odsuhlasenej kalkulacie podla ¢lanku 3.7.

Objednavatel sa zavdzuje previest na bankovy Ucet poskytovatela
dohodnutu sumu, pripadne jej Casti, na zaklade faktur poskytovatela do
14 dni odo dna ich dorucenia vratane.

ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykondavat sam
a na vlastnl zodpovednost. Pokial’ by poskytovatel’ mal vykonavat niektoré
Casti predmetu zmluvy prostrednictvom tretich os6b, za vykony tretich
0s6b zodpoveda v plnom rozsahu tak, ako by predmetné vykony a dodavky
uskutocrioval sam.

Objednavatel sa zavédzuje umoznit poskytovatelovi alebo pracovnikom
jeho dodavatelskych organizacii, ktoré poveri poskytovatel na realizaciu
vykonov podla tejto zmluvy pocas celej doby vykonu servisnych sluzieb
pristup ku vSetkym zariadeniam, na ktoré sa predmet plnenia vztahuje.
Objednavatel sa =zavdzuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit
poskytovatelovi potrebnd sG&innost tak, aby sa umoznilo ¢o
najefektivnejSie vykonanie predmetu plnenia tejto zmluvy. V pripade
neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnute, ze terminy plnenia
predmetu zmluvy budl automaticky predizené o cas neposkytnutia
sucinnosti.

Nahlasovanie a Specifikovanie porich na HotLine poskytovatela su
opravneni vykonat len povereni pracovnici objednavatela.

V pripade, Ze porucha bola spésobena neodbornym zasahom, umyselnym
poSkodenim, alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne
spésobom, ktory nie je v zhode s podmienkami Specifikovanymi vyrobcom
pre ich prevadzku resp. boli poSkodené vplyvom prirodného zZivlu, spiSe sa
o tom zaznam podpisany oboma stranami. Oprava bude vykonana na



6.6.

7.2.

7.3.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

9.2.

zaklade poziadavky objednavatela a na naklady prislusSnej organizacnej
jednotky.

Objednavatel sa zavdzuje pisomne oznamit poskytovatelovi mena
poverenych pracovnikov, ich telefonne Cisla, E-mail adresy a Cisla faxu do
5 dni po podpise tejto zmluvy a bezodkladne pisomne informovat druht
zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovajui mliéanlivost o akychkolvek
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s
touto zmluvou, napr. hospodarske, bankové, obchodné tajomstvo, ceny,
know-how, technické rieSenie, dokumentacia, atd.

Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt
uplatnené v désledku Skdéd alebo porusenia zakonnych ustanoveni,
vzniknutych nedodrzanim tejto mlcanlivosti. Tato micanlivost sa dotyka
vSetkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber takychto os6b
zodpovedaju obe zmluvné strany.

Ziadne z informacii, ktoré ziskali zmluvné strany v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy, nesmu spristupnit tretim osobam, ani vyuzit na iny Gcel bez
pisomného suhlasu druhej strany. Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak
stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavretd na dobu urciti do 28.02.2021 s automatickym
predlzovanim na nasledujldci rok v pripade, ze Objednavatel Zmluvu
nevypovie do konca januara prislusného roka.

Automatické predlzovanie zmluvy podla bodu 8.1 je mozné realizovat
najviac pat krat.

Objednavatel moéze pocas poskytovania sluzieb technickej podpory
vypovedat zmluvu pisomnou formou aj z dévodu opakovaného neplnenia
sluzieb poskytovatelom.

Poskytovatel' je opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého
porusovania financnej discipliny zo strany objednavatela. Za dlhodobé
porusovanie financnej discipliny sa povazuje neuhradenie 3 mesacnych
pausalov minimalne do 30 dni odo dna splatnosti faktury.

Tuto zmluvu mozno ukoncit dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany moézu od tejto zmluvy odstupit s okamzitou Gcinnostou
pri podstatnom poruseni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadoblda pravoplatnost od datumu jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami. Ucinnost nadoblda prvym dfiom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

Vztahy medzi objedndvateflom a poskytovatelom neupravené touto
zmluvou sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike najma ustanoveniami Obchodného zakonnika a sudvisiacich
pravnych predpisov. Pre posudzovanie zavazkovych vztahov vyplyvajlcich
z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenské.



9.3.

9.4.

9.5.

14.8.

U&astnici tejto zmluvy sa zavazuju v pripade, e medzi nimi vznikne spor
vyplyvajuci z tejto zmluvy riesit tento prednostne vzdjomnou dohodou.
Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy mdze byt oproti pévodnému
zadaniu zmeneny len formou pisomného dodatku k tejto zmluve, obidvomi
stranami podpisaného. To isté plati o akychkolvek zmenach alebo
dodatkoch, tykajucich sa tejto zmluvy.

Kontaktné osoby:

pre rieSenie obchodnych zalezitosti:

za poskytovatela: za objednavatela:
Ing. Peter Kusnir PhDr. Matus Fedor
pre rieSenie technickych zalezitosti:

za poskytovatela: za objednavatela:
Ing. Peter Kusnir PhDr. Matus Fedor

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych objednavatel a
poskytovatel servisu obdrzia po jednom rovnopise.

V Jaklovciach dna: 28.02.2020 V Jaklovciach dna:28.02.2020
za poskytovatela: za objednavatela:
Ing. Peter Kudnir PhDr. Matus Fedor

konatel spolo¢nosti starosta obce



Priloha ¢.1 zmluvy o servise Cislo 2020101

Zoznam zariadeni:

Zoznam kamier:

1. OcU chodba

2. OcU vchod

3. OcU prijazdova cesta

4. OcU dvor

5. OcU zadna kamera

6. Zastavka

7. Nastenka

8. Krizovatka pri kastieli prehlad

9. KriZovatka pri kastieli SPZ

10. Krizovatka pri kastieli smer Velky Folkmar

11.Krizovatka smer ul. Okruzna

12.Zberny dvor 1

13.Zberny dvor 2

14.Zberny dvor 3

15. Priemyselny park 1

16. Priemyselny park 2

17.Priemyselny park 3

18. Priemyselny park 4

19. Priemyselny park 5

20. Priemyselny park 6

21.Priemyselny park 7

22.Priemyselny park 8

23.Priemyselny park 9

24.PTZ multifunkéné ihrisko

25. Bytovka smer Skola

26.Bytovka smer obchod

27.Bytovka smer chodnik

28. Materska skolka preliezky / Materska skolka dvor (v dobe viano¢nych
sviatkov Betlehem)

Pouzité znacky kamier: Qihan, Vivotek, Dahua, Uniview

Datova infrasStruktiura kamerového systému je tvorend radiovymi zariadeniami
znacky Mikrotik pracujicimi v pasme 5GHz, smerovacmi znaciek Mikrotik a TP-
link

Napajane kamier a datovej infraStruktury je zadlohované zaloZznymi zdrojmi.

Zoznam zdrojov:

UPS OcU

Zdroj pre kamery krizovatka

5x Zdroj pre kamery a wifi zariadenia priemyselny park
Zdroj pre kamery poziarna zbrojnica

Zdroj pre kamery Skoélka (PoE switch)

UPS + Zdroj kamery bytovka pri Skélke



