KABLOVA TV JAKLOVCE, s. r. 0., Nova 464/81, 055 61 Jaklovce

Predzmluvné informacie podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Spolo¢nost Kablova TV Jaklovce, s. r. 0., ICO: 54 091 560, so sidlom: Nova 464/81, 055 61 Jaklovce, zapisana:
v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢€.: 52501/V, zastipena: Matus Fedor,
konatel, kontaktné udaje: e-mail: starosta@jaklovce.sk, tel.: +421915527177 (dalej len ,,Podnik“) ako Podnik
poskytujuci verejne dostupné sluzby, iné ako sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), v sulade s § 83 ods. 3
zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o
elektronickych komunikaciach”) informuje spotrebitela predtym, ako bude viazany zmluvou o poskytovani
sluzieb ¢i akoukolvek suvisiacou ponukou, ako aj zaujemcu, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo
neziskovad organizacia, a to predtym, ako bude viazany zmluvou o poskytovani sluzieb ¢i akoukolvek
suvisiacou ponukou, ibaze by takyto zaujemca vyslovne suhlasil s tym, Ze takéto informacie alebo ich ¢ast mu
nebudu poskytnuté, o nasledovnom:

UPOZORNENIE:

Podnik upozoriiuje vyssie uvedené osoby, Ze tento dokument je k dispozicii v elektronickej podobe na
webovej stranke Podniku na odkaze https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/ a je doleZité, aby
si dany dokument stiahli, bezpecne ulozili alebo vytlacili pre ucely dokumentdacie, reprodukcie, budidceho
odkazovania na tento dokument. Informacie uvedené v tomto dokumente sa stavaju stéastou zmluvy o
poskytovani sluzieb medzi Podnikom a Gcastnikom.

INFORMACIE PODLA PRILOHY €. 3 ZAKONA O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH:

1. Informacie o trovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby:

Nas Podnik poskytuje nizSie uvedené sluzby:

- sluzba sprostredkovania vysielania televiznych programov, t. j. sluzba retransmisie prostrednictvom
kablového distribuéného systému. Informacie o poskytovanej sluzbe je mozné najst v cennikoch Podniku pre
konkrétne sluzby.

Vsetky cenniky Podniku st dostupné na odkaze: https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/
Komplexné informacie o poskytovanych sluzbach si dostupné na webovom sidle Podniku na adrese
www.jaklovce.sk, ako aj v sidle Podniku Nova 464/81, 055 61 Jaklovce.

Sucastou popisu zakladnych vlastnosti poskytovanej sluzby v ramci vyssie uvedenych dokumentov Podniku
su vsetky podmienky vratane cien a poplatkov.

2. Informacie o cene vratane informdacie o cene za aktivaciu sluZieb alebo o akychkolvek opakujtcich sa
poplatkoch alebo poplatkoch stvisiacich so spotrebou, ak takéto ceny alebo poplatky Podnik uplatiuje:
Predmetné informacie sa nachddzaju v cennikoch Podniku pre konkrétne sluzby. Vsetky cenniky Podniku su
dostupné na odkaze: https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/.

Komplexné informacie o poskytovanych sluzbach si dostupné na webovom sidle Podniku na adrese
www.jaklovce.sk ako aj v sidle Podniku Nova 464/81, 055 61 Jaklovce.

3. Informacie o dizke trvania zmluvy a podmienkach prediZenia a ukonéenia zmluvy, ktoré zahfiiaju aj
informdcie o akychkolvek poplatkoch suvisiacich s ukonéenim zmluvy o poskytovani sluzieb v rozsahu, v
akom také podmienky platia:

Predmetné informacie sa nachadzaji vo VsSeobecnych podmienkach na uvedenom odkaze:
https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/ a v cennikoch Podniku pre konkrétne sluzby. Vsetky
cenniky Podniku si dostupné na odkaze: https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/.

Vo vysSie uvedenych dokumentoch sa nachadzaju aj akékolvek minimalne podmienky pouZivania alebo
trvania urcené v suvislosti s akciami na podporu predaja. Vzhladom na druh Podnikom poskytovanych sluzieb
sa na Podnik sa nevztahuju ustanovenia § 88 Zakona o elektronickych komunikaciach o prenositelnosti ¢isla.
Vo vyssie uvedenych dokumentoch sa nachadzaju aj informdacie o akychkolvek poplatkoch splatnych pri
pred¢asnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb.
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4. Informacie o poplatkoch suvisiacich so zmenou poskytovatela sluzieb ainformacie o podmienkach
kompenzacie auhrad vpripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatela sluzieb
a informacie o postupoch, ktoré sa uplatiuju pri zmene poskytovatela sluzieb.

Predmetné informacie sa nachddzaji vo VSeobecnych podmienkach na uvedenom odkaze:
https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/.

5. Informacie o podmienkach kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiuju v pripade nesplnenia zmluvne
dohodnutej trovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpecnostny
incident, ohrozenie alebo zranitelnost vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelfov ana
mozZnosti ich uplatnenia

Predmetné informdcie sa nachadzaju vo VSeobecnych podmienkach, ktoré sa nachadzaju na uvedenom
odkaze: https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/.

Podnik zodpoveda za skodu spésobenu v désledku porusenia povinnosti uvedenych v zakone a/alebo zmluve
o poskytovani sluZieb, ibaze preukaze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

6. Informéacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpeénostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost.

Podnik prijal zodpovedajuce technické a organiza¢né opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluzieb, ktoré
s ohladom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktord je primerana existujicemu riziku.
Opatrenia sa prijimaju najmé s cielom predchadzat bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecénostnych incidentov na pouzivatelov. Podnik md pravo pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situdcie
obmedzit poskytovanie sluzieb Ucastnikom, ktori nie si zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych
do prednostnych nudzovych planov. Pokial je to potrebné, moze Podnik za Uuc¢elom ochrany ucastnikov,
bezpecnosti a integrity pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za uUcelom kontinuity
poskytovania sluZieb a ich parametrov, predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania sluZieb alebo iného
konania v rozpore so Zakonom o elektronickych komunikaciach, inymi pravnymi predpismi alebo zmluvou
o poskytovani sluzieb: 1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni (napr. nastavenie
zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikdcii zo zariadenia alebo instalovanie novych potrebnych aplikacii na
zariadenie), 2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni, 3) vykonavat monitoring bezpeénosti a
integrity, alebo 4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete alebo koncovych zariadeni primerané
identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvold dodatocné financné naklady na strane
Ucastnika a uplatnovat dalsie opatrenia na riadenie prevadzky v stlade so zmluvnou dokumentaciou Podniku
a platnou pravnou Upravou.

INFORMACIE POZADOVANE PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

V tejto ¢asti doplifiame informacie, ktoré je Podnik povinny poskytnit podla § 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela v spojeni s § 84 ods. 3 pism. a) Zakona o elektronickych komunikaciach.

Informdcie podla § 5 Zdkona o ochrane spotrebitela su podrobne uvedené vo Vseobecnych podmienkach na
uvedenom odkaze: https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-tv-jaklovce/ a v cennikoch Podniku pre
konkrétne sluzby. Vsetky cenniky Podniku st dostupné na odkaze: https://www.jaklovce.sk/obec-1/kablova-
tv-jaklovce/.

K tomu dopliiiame:

1. Informacia o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné:

Neuplatriuje sa.

2. Informacia o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré st Podniku
zname alebo je rozumné oéakavat, Ze si mu zname, ak je to vhodné:

Neuplatniuje sa.
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